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计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 


Specification for computer software quality assurance Plan 


1 主题 内 容 与 过 用 学 围 


本 规范 规定 了 在 制订 软件 质量 保证 计划 时 应 该 加 循 的 统一 的 基本 要 求 。 
本 规范 庆 用 于 软件 特别 是 重要 软件 风 质 量 你 证 计划 的 抽 林 工作。 对 于 非 重 要 软件 或 已 经 开发 好 的 
软件 ,可 以 采用 本 规范 规定 的 要 求 的 子 集 。 


2 引用 标准 


GB/T 11457 软件 工程 术语 

GB 8566 计算 机 软件 开发 规范 

GB 8567 计算 机 软件 产品 开发 文件 编制 指南 
GB/AT 12505 计算 机 软件 配置 管理 计划 规范 


3 术语 


下 面 给 出 本 规范 中 用 到 的 一 些 术 语 的 定义 ,其 他 术语 的 定义 按 GB/T 11457. 
3.1 项 目 委 托 持 位 ”project entrust organization 

项 旧 委 托 单位 是 指 为 产品 开发 提供 资金 并 通 种 也 是 (但 有 时 也 林 必 ) 确 定 产 品 项 求 的 单位 或 个 人 
3.2 项 目 了 办 单位 ”peroject undertaking organization 

项 目 承 办 单位 是 指 为 项 目 委 托 单 位 开发 .购置 或 选用 软件 产品 的 单位 或 个 人 。 
3.35 软件 开发 单位 software development organization 

软件 开发 单位 是 指 直 搁 或 回 接 党 项 目 安 托 单 位 委托 而 直接 负责 开发 软件 的 单位 或 个 人 。 
3 4 用 户 user 

用 户 是 指 实际 使 用 软件 来 完成 某 项 计算 .控制 或 数 疾 处 理 等 任务 的 单位 或 个 人 。 
5.5 软件 software 

软件 是 指 计算 机 程序 及 其 有 关 的 数据 和 文档 ,也 包括 固化 了 的 程序 。 
5.6 重要 软件 critical software 

重要 软件 是 指 它 的 故障 会 影响 到 人 身 安 全 .会 导致 重大 经 济 损失 或 社会 损失 的 软件 ， 
3.7 软件 生存 周期 ”software life cycle 

软件 生存 周期 是 指 从 系统 设计 对 计算 机 软件 系统 提出 应 用 需求 开始 ,经 过 开发 ,产生 一 个 满足 需求 
的 计算 机 软件 系统 ,然后 投入 运行 ,直至 该 软件 系统 退 向 为 止 , 其 间 经 历 系 统 分 析 与 软件 定义 ,软件 开发 
以 及 系统 的 运行 与 维护 等 三 个 阶段 .其 中 软件 开发 阶段 一 般 又 划分 成 需求 分 析 ,概要 设计 ,详细 设计 , 编 
码 寺 单元 测试 .组 装 与 系统 测试 以 及 安装 与 验收 等 六 个 阶段 。 
5.8 验证 verification 

验证 是 指 确定 软件 开发 局 期 中 的 一 个 给 定 阶 自 的 产 吕 是 否 达 到 和 在 上 一 阶段 确立 的 需求 的 过 程 。 
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35.9 确 太 ”validation 

确认 是 指 在 软件 开发 过 程 结束 时 对 软件 进行 评价 以 确定 它 是 否 和 软件 需求 相 一 致 的 过 程 ， 
3.10 测试 testing 

测试 是 指 通过 执行 程序 来 有 意识 地 发 现 程序 中 的 设计 错误 和 编码 错误 的 过 程 。 测 试 是 验证 和 确认 
的 手段 之 一 。 
5.11 软件 质量 software quality 

软件 质量 是 折 软 件 产品 中 能 满足 给 定 需求 的 各 种 特性 的 总 和 。 这 些 特 性 称 做 质量 特性 , 它 包 括 功 能 
度 . 可 对 性 .多 使 用 性 .时 间 经 济 性 .资源 经 济 性 .可 维护 性 和 可 移植 性 等 。 
3. 12 质量 保证 ”guality assurance 

质量 保证 是 指 为 使 软件 产品 符合 规定 需求 所 进行 的 一 系列 有 计划 的 必要 工作 。 


4 软件 质量 保 正 计划 编制 大 网 


项 目 承 办 单位 (或 软件 开发 单位 ) 中 负责 软件 质量 保证 的 机 构 或 个 人 ,必须 制订 一 个 包括 以 下 各 章 
内 容 的 软件 质量 保证 计划 (以 下 简称 计划 )。 各 章 应 以 所 给 出 的 顺序 排列 ;如 果 某 章 中 没有 相应 的 内 容 ， 
则 在 该 章 标题 之 后 必须 注 明 “本 草 无 内 容 ” 的 字样 ,并 附 上 相应 的 理由 ;如 果 需 要 ,可 以 在 后 面 增加 章 条 ; 
如 果 茶 些 材 料 已 经 出 现在 其 他 文档 中 , 则 在 该 计划 中 应 引用 那些 文档 ,计划 的 封面 必须 标明 计划 名 和 该 


计划 所 属 的 项 目 名 ,并 必须 由 项 目 委托 单位 和 项 目 承办 单位 (或 软件 开发 单位 ) 的 代表 共同 签字 ,批准 。 


计划 的 目次 是 : 
引言 
管理 
文档 
慰 准 、 条 例 和 约定 
评审 和 检 香 
软件 配置 管理 
工具 .技术 和 方法 
烘 体 控制 
对 殿 货 单 位 的 控制 
记录 的 收集 、 维 护 和 和 保存 
下 面 给 出 软件 奈 量 保证 计划 的 各 个 章 杀 必须 具有 的 内 容 ， 


4.1 引 兰 
4.1.1 目的 

本 傈 必须 指出 特定 的 软件 质量 保证 计划 的 具体 目的 ,还 必须 指出 该 计划 所 针对 的 软件 项 目 ( 及 其 所 
属 的 各 个 于 项 目 ) 的 名 称 和 用 途 ， 


4. 1.2 定义 和 缩写 词 

本 和 杂 应 该 列 出 计划 正文 中 需要 解释 的 而 在 GB/T 11457 中 尚未 包含 的 术语 的 定义 ,必要 时 ,还 要 给 
出 这 些 定义 的 英文 单词 及 其 缩写 词 ， 
4. 1.3 参考 资料 

本 条 必须 列 出 计划 正文 中 所 引用 资料 的 名 称 、 代 号 、 编 号 、 出 版 机 构 和 出 版 年 月 。 
4.2 管理 

必须 描述 人 负责 软件 质量 保证 的 机 构 , 任 务 及 其 有 关 的 职责 ， 
4.2.1 机 构 

本 条 必须 描述 与 软件 质量 保证 有 关 的 机 构 的 组 成 ,还 必须 清楚 地 描述 来 自 项 目 委托 单位 、 项 自 承 办 
单位 软件 开发 单位 或 用 户 中 人 负责 软件 质量 保证 的 各 个 成 员 在 机 构 中 的 相互 关系 . 
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4.2.2 任务 
本 条 必须 描述 计划 所 涉及 的 软件 生存 周期 中 有 关 阶 段 的 任务 ,特别 要 把 重点 放 在 描述 这 些 阶段 所 
应 进行 的 软件 质量 保证 活动 上 ， 
4.2.5 职责 
本 条 必须 指明 软件 质量 保证 计划 中 规定 的 每 一 个 任务 的 负责 单位 或 成 员 的 责任 ， 
4.5 文档 


必须 列 出 在 起 软件 的 开发 .验证 与 确认 以 及 使 用 与 维护 等 阶段 中 需要 编制 的 文档 ,并 描述 对 文档 进 
行 评审 与 检查 的 准则 。 
4. 5. ] 基本 文档 

为 了 确保 软件 的 实现 满足 需求 ,至 少 需要 下 列 基 本 文档 : 
4. 3. 1. 1 软件 需求 规格 人 说明书 software requirements specification 

软件 需求 规格 说 明 节 必须 清楚 、 准 确 地 描述 软件 的 每 一 个 基本 需求 (功能 .性 能 .设计 约束 和 属性 ) 
和 外 部 般 面 。 必 须 把 每 一 个 需求 规定 成 能 够 通过 预先 定义 的 方法 (例如 检查 分析、 演示 或 测试 等 ) 被 客 
观 地 验证 与 确认 的 形式 。 软 件 需求 规格 说 明 书 的 详细 格式 按 GB 8567。 
4. 3. 1.2 软件 设计 说 明 书 softwate design description 

软件 设计 说 明 书 应 该 包括 软件 概要 设计 说 明和 软件 详细 设计 说 明 两 部 分 。 其 概要 设计 部 分 必须 描 
述 所 设计 软件 的 总 体 结构 ,外 部 接口 ,各 个 主要 部 件 的 功能 与 数据 结构 以 及 各 主要 部 忻 之 间 的 接口 ; 必 
权时 还 必须 对 主要 部 件 的 每 一 个 子 部 件 进 行 描 述 ,其 详细 设计 部 分 必须 给 出 每 一 个 基本 部 件 的 功能 , 算 
法 和 过 程 描 述 。 软 件 设计 说 明 书 的 详细 格式 按 GB 8567。 
4. 3. 1.5 软件 验证 与 储 认 计划 software verification and validation plan 

软件 验证 与 确认 计划 必须 描述 所 采用 的 软件 验证 和 确认 方法 (例如 评审 .检查 .分 析 、 演 示 或 测试 
等 ), 以 用 来 验证 软件 需求 规格 说 明 书 中 的 需求 是 否 已 由 软件 设计 说 明 书 描述 的 设计 实现 ;软件 设计 说 
明 书 表达 的 设计 是 否 已 由 编码 实现 。 软 件 验 证 与 确认 计划 还 可 用 来 确认 编码 的 执行 是 否 与 软件 需求 规 
怡 襄 明 书 中 所 规定 的 需求 相 一 致 。 软 件 验 证 与 确认 计划 的 详细 格式 按 GB 8567 中 的 测试 计划 的 格式 。 
4. 3. 1.4 软件 验证 和 确认 报告 ”software verification and validation report 

软件 验证 与 确认 报告 必须 描述 软件 验 让 与 确认 计划 的 执行 结果 。 这 里 必须 包括 软件 质量 保证 计划 
所 窜 要 的 了 所 有 评审 检查 和 测试 的 结果 ,软件 验证 与 确认 报告 的 详细 格式 按 GB 8567 中 的 测试 报告 的 格 
式 。 
4. 3.1.5 用 户 文 档 uset documentation 

用 户 文档 (例如 手册 、 指 南 等 ) 必 须 指 明成 功 运行 该 软件 所 需要 的 数据 .控制 命令 以 及 运行 条 件 等 
必须 指明 所 有 的 出 错 信 息 、 含 义 及 其 修改 方法 ;还 必须 描述 将 用 户 发 现 的 错误 或 问题 通知 项 目 承 办 单位 
(或 软件 开发 单位 ) 或 项 目 委 托 单位 的 方法 。 用 户 文档 的 详细 格式 按 GB 8567。 
4- 5.2 其 他 文档 

除 基 本 文档 外 ,还 应 包括 下 列 文档 ， 

a-。 项 目 实施 计划 (其 中 可 包括 软件 配置 管理 计划 ,但 在 必要 时 也 可 单独 制订 该 计划 ) ;其 详细 格式 
控 GB 8567 。 

b- 项目 进展 报表 :其 详细 格式 可 参考 本 规范 附录 B( 参 考 件 ) 中 有 关 《 项 上 月 进展 报表 》 的 各 项 规定 。 

c ”项 目 开 发 各 阶段 的 评审 报表 :其 详细 格式 可 参考 本 规范 附录 C( 参 考 件 ) 中 有 关 《 项 目 阶 段 评审 
表 》 的 各 项 规定 。 

d4. 项 目 开 妈 总 纺 : 其 诈 细 格式 按 GB 8567。 
4.4 标准 .条 例 和 约定 

上 必须 列 出 软件 开发 过 程 中 要 用 到 的 标准 .条 例 和 约定 ,并 列 出 监督 和 保证 执行 的 措施 。 
4.5 评审 和 检查 
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必须 规定 所 要 进行 的 技术 和 管理 两 方面 的 评审 和 检查 工作 ,并 编制 或 引用 有 关 的 评审 和 检查 规程 
以 及 通过 与 香 的 技术 准则 。 至 少 要 进行 下 列 各 项 评审 和 检查 工作 ， 
4.5.1 软件 需求 评审 ”software reguirements review 

在 软件 沉 求 分 析 阶 段 结 束 后 必须 进行 软件 需求 评审 ,以 确保 在 软件 需求 规格 说 明 书 中 所 规定 的 各 
项 需求 的 从 证 性 。 
4. 5. 2 概要 设计 评审 preliminary design review 

在 软件 概要 设计 结束 后 必须 进行 概要 设计 评审 ,以 评价 软件 设计 说 明 书 中 所 摘 述 的 软件 概要 设计 
在 总 体 绪 构 、 外 部 接口 .主要 部 件 荔 能 分 配 、 全 局 数 括 结构 以 及 各 主要 部 件 之 间 的 接口 等 方面 的 合适 性 ， 
4.5.35 详细 设计 评审 detailed design review 

在 软件 详细 设计 阶段 结束 后 必须 进行 详细 设计 评审 ,以 确定 软件 设计 说 明 书 中 所 描述 的 详细 设计 
在 功 能 ,算法 和 过 程 描述 等 方面 的 谷 和 这 性 ， 
4.5.4 软件 验证 与 确认 评审 ”software verification and validation review 

在 制订 软件 验证 与 确认 计划 之 后 要 对 它 进 行 评审 ,以 评价 软件 验证 与 确认 计划 中 所 规定 的 验证 与 
确认 方法 的 合 运 性 与 完整 性 。 
4. 5.5 功能 检查 funetional audit 

在 软件 释放 前 ,要 对 软件 进行 功能 检查 ,以 确认 已 经 满足 在 软件 和 需求 规格 说 明 书 中 规定 的 所 有 需 
4. 5.6 物理 检查 physical audit 

在 验收 软件 前 ,要 对 软件 进行 物理 检查 ,以 验证 程序 和 文档 已 经 一 致 并 已 做 好 了 交付 的 准备 。 
4. 5, 了 综合 检查 comprehensive audit 

在 软件 验收 时 ,要 人 允许 用 户 或 用 户 所 委托 的 专家 对 所 要 验收 的 软件 进行 设计 抽样 的 综合 检查 ,以 验 
证 代码 和 设计 文档 的 一 致 性 .接口 规 格 说 明之 间 的 一 致 性 (硬件 和 软 舍 ) .设计 实现 和 功能 需求 的 一 至 
性 ,功能 需求 和 测试 描述 的 一 致 性 ， 
4.5.8 次 理 评审 ”management reviews 

要 对 计划 的 执行 情况 定期 (或 按 阶 段 ) 进 行 管 理 评 审 : 这 些 评审 必须 由 独立 于 被 评审 单位 的 机 棕 或 
授权 的 第 三 方 主持 进行 。 
4.6 软件 配置 管理 

必须 编制 有 关 软 件 配 置 管理 的 条 款 , 或 引用 按照 GB/T 12505 单独 制订 的 文档 。 在 这 些 条 款 或 文档 
中 ,必须 规定 用 于 标识 软件 产品 ,控制 和 实现 软件 的 修改 、 记 寻 和 报告 修改 实现 的 状态 以 及 评审 和 检查 
配置 管理 工作 等 四 方面 的 活动 .还 必须 规定 用 以 维护 和 存储 软件 受 控 版 本 的 方法 和 设施 :必须 规定 对 所 
发 现 的 软件 问题 进行 报告 .追踪 和 解决 的 步骤 .并 指出 实现 报告 .追踪 和 解决 软件 问题 的 机 构 及 其 职责 。 
4.7 工具 .技术 和 方法 

必须 指明 用 以 文 持 特定 软件 项 目 质量 保证 工作 的 工具 、 技 术 和 方法 ,指出 它们 的 绅 的 ,描述 它们 的 
用 这 。 
4.8 媒体 控制 

必须 指出 保护 计算 机 程序 物理 媒体 的 方法 和 设施 ,以 免 非法 存 取 .意外 损坏 或 自然 老化 。 
4.9 对 供 货 单位 的 控制 

会 质 里 位 包括 项 旧 有 承办 单位 .软件 谢 售 单位 .软件 开发 单位 或 软件 子 开 发 单位 。 必 须 规 定 对 这 些 供 
贷 单 位 进行 控制 的 规程 ,从 而 保证 项 目 承 办 单位 从 软件 销售 单位 购买 的 、 其 他 开发 单位 (或 子 开 发 单位 ) 
开发 的 或 从 开发 (或 子 开 发 ) 单 位 现在 软件 库 中 选用 的 软件 能 满足 规定 的 需求 。 
4. 10 记录 的 收集 、 维 护 和 保存 

必须 指明 需要 保存 的 软件 质量 保证 活动 的 记录 ,并 指出 用 于 汇总 .保护 和 维护 这 些 记录 的 方法 和 设 
施 , 并 指明 要 保存 的 期 限 。 
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附 录 A 
软件 质量 保证 计划 示例 
(参考 件 ) 


计 划 名 __CADCSsC 软件 质量 保证 计划 


项 目 名 中 国 控 制 系统 CAD 工程 化 软件 系统 


项 目 委托 单位 
代表 签名 年 月 日 
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1.1 目的 

本 计划 的 目的 在 于 对 所 开发 的 CADCSC 软件 规定 各 种 必要 的 质量 保证 措施 ,以 保证 所 交付 的 CAD- 
CSC 软件 能 够 满足 项 目 委 托 书 或 台 同 中 规定 的 各 项 需求 ,能 够 满足 本 项 目 总 体 组 制定 的 且 经 领导 小 组 
批准 的 该 软件 系统 需求 规格 说 明 书 中 规定 的 各 现 具 体 需 求 。 

软件 开发 单位 在 开发 CAPCSC 软件 系统 所 属 的 各 个 子 系统 (其 中 包括 为 本 项 目 赋 制 或 选用 的 各 种 
支持 软件 ) 时 ,都 应 该 执行 本 计划 中 的 有 关 规 定 ,但 可 根据 各 站 的 情况 对 本 计划 作 适 当 的 剪裁 ,以 满 走 特 
定 的 质量 保证 要 求 , 旺 裁 后 的 计划 必须 经 总 体 组 批准 。 
1.2 定义 

本 计划 用 到 的 一 些 术 语 的 定义 按 GB/T 11457 和 GB/T 12505， 
1.5 参考 资料 

GB/T 11457 软件 工程 术 博 

GB 8566 计算 机 软件 并 用 规 沧 

GB 8567 计算 机 软件 产品 开发 文件 编制 指 两 

GB/T 12504 计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 

GB/T 12505 计算 机 软件 配置 管理 计划 规 施 

CADCSC 软件 配置 管理 计划 


2 ”管理 


2.1 机 构 

在 本 软件 系统 整个 开发 期 间 ,必须 成 立 软件 质量 保证 小 组 负责 质量 保证 工作 .软件 质量 保证 小 组 属 
总 体 组 领导 ,由 总 体 组 代表 ,项 目的 软件 工程 小 组 代表 、 项 目的 专职 质量 保证 人 员 .项 目的 专职 配置 管理 
大 员 以 及 各 个 子 系统 软件 质量 保证 人 员 等 方面 的 人 员 组 成 ,由 项 目的 软件 工程 小 组 代表 任 组 长 .各 子 系 
统 的 软件 质量 保证 人 员 在 业务 上 受 软 件 质量 保证 小 组 领导 ,在 行政 上 受 各 子 系统 负责 人 领导 。 

软件 质量 保证 小 组 和 软件 质量 保证 人 员 必 须 检 查 和 督促 本 计划 的 实施 。 各 子 系统 的 软件 质量 保证 
人 员 有 权 直 接 向 软件 质量 保证 小 组 报告 子 项 目的 软件 质 基 状 况 。 各 子 系统 的 软件 质量 保证 人 员 应 该 根 
据 对 子 项 目的 具体 要 求 ,制订 必要 的 规程 和 规定 ,以 确保 完全 遵守 本 计划 规定 的 所 有 要 求 。 

2.2 任务 

软件 质量 保证 工作 涉及 软件 牛 存 周期 各 阶段 的 活动 ,应 该 贯彻 到 日 常 的 软件 开发 活动 中 ,而 且 应 该 
特别 注意 软件 质量 的 早期 评审 工作 。 因 此 ,对 新 开发 的 或 止 在 开发 的 各 子 系 统 , 要 按照 GB 8566 与 本 计 
划 的 各 项 规定 进行 各 项 评审 工作 。 软 件 质量 保证 小 组 要 派 成 员 参 加 所 有 的 评审 与 检查 活动 。 评 审 与 检 
查 的 目的 是 为 了 确保 在 软件 开发 工作 的 各 个 阶段 和 各 个 方面 都 认真 采取 各 项 措施 米 保 证 与 提高 软件 的 
质量 。 在 CADCSC 软件 开发 过 程 中 ,经 总 体 组 研究 决定 ,要 进行 如 下 几 类 评审 与 检查 工作 : 

a， 阶段 评审 ;在 软件 开发 过 程 中 ,要 定期 地 或 阶段 性 地 对 某 一 开发 阶段 或 其 几 个 开发 阶段 的 阶段 
产品 进行 评审 。 根据 总 体 组 研究 决定 , 存 CADCSC 软件 及 其 所 属 各 子 系统 的 开发 过 程 中 ,应 该 进行 以 下 
三 次 评审 :第 一 次 评审 软件 需求 .概要 设计 、 验 证 与 确认 方法 ;第 二 次 评审 详细 设计 、 功 能 测试 与 演示 ,并 
对 第 -次 评审 结果 复核 ;第 三 次 是 功能 检查 .物理 检查 和 综合 检查 。 关 于 这 些 评审 工作 的 详细 内 容 见 第 
5 章 。 

阶段 评审 工作 要 组 织 专门 的 评审 小 组 ,原则 上 由 项 目 总 体 小 组 成 员 或 特 邀 专家 担任 评审 组 长 ,评审 
小 组 成 员 应 该 包括 项 目 委 托 单位 或 用 户 的 代表 ,质量 保证 人 员 、 软 件 开发 单位 和 上 级 主管 部 门 的 代表 ， 
其 他 参加 入 员 视 评审 内 容 而 定 。 

每 一 次 评审 工作 都 应 填写 评审 总 结 报告 (RSR) ,评审 问题 记录 (RPL) ,评审 成 员 签 字 表 (RMT) 与 软 
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件 问 题 报告 单 (CSPR 1) 等 四 张 表格 。 这 四 张 阶段 评审 报表 的 具体 格式 应 与 附录 C 中 的 规定 相 一 致 。 

b- ”日常 检查 :在 CADCSC 软件 的 工程 化 生产 过 程 中 ,各 子 系统 应 该 填写 项 目 进展 报表 , 即 软 件 进 
晨报 表 表 头 .软件 阶段 进度 表 、 软 件 阶 段 产 品 完成 情况 表 .软件 开发 费用 表 等 四 张 表格 。 项 目 总 体 组 可 以 
通过 项 目 进 展 季 报表 发 现 有 关 软 件 质 量 的 问题 。 项 自 进 展 季报 表 的 具体 格式 应 与 附 某 B 中 的 规定 相 …- 
致 ， 

ec， 软件 验收 :必须 组 织 专门 的 验收 小 组 对 CADCSC 软件 系统 及 其 所 属 各 个 子 系统 进行 验收 ,验收 
工作 应 按照 经 项 目 委 托 单位 "国家 自然 科学 基金 委员 会 信息 科学 部 ”与 CADCSC 总 体 组 双方 都 认可 的 
验收 规程 正式 履行 验收 手续 .验收 内 容 应 包括 文档 验收 程序 验收 ,演示 、 验 收 测试 与 测试 结果 评审 等 儿 
项 工作 。 具 体 的 验收 规程 男 行 制 订 ， 

2.3 职责 

在 CADCSC 项 目的 软件 质量 保证 小 组 中 ,其 各 方面 人 员 的 职责 如 下 : 

a. 组 长 全 面 负 责 有 关 软 件 质量 保证 的 各 项 工作 : 

b. 总 体 组 代表 负责 有 关 阶 段 评审 .项目 进展 报表 检查 以 及 软件 验收 准备 等 三 方面 工作 中 的 质量 
保证 工作 ; 

ce. ”项 目的 专职 配置 管理 人 员 人 负责 有 关 软 件 配 置 变动 .软件 媒体 控制 以 及 对 供 货 单位 的 控制 等 三 
方面 的 质量 保证 活动 ; 

d4. 各 子 系 统 的 软件 质量 保证 人 员 人 负责 测试 复查 和 文档 的 规范 化 检查 工作 ; 

e. ”用户 代表 负责 反映 用 户 的 质量 要 求 ,并 协助 检查 各 类 人 员 对 软件 质量 保证 计划 的 执行 情况 ; 

f， 项 目的 专职 质量 保证 人 员 协 助 组 长 开展 各 项 软件 质量 保证 活动 ,负责 审查 所 采用 的 质量 保证 
工具 、 技 术 和 方法 ,并 人 负责 汇总 ,维护 和 保存 有 关 软 件 质量 保证 活动 的 各 项 记录 。 


5 文档 


本 章 给 出 了 在 CADCSC 软件 开发 过 程 各 阶段 需要 编制 的 文档 名 称 及 其 要 求 , 并 且 规 定 了 评审 文档 
质 基 的 通用 的 度量 准则 。 
3. 1 基本 文档 
为 了 确保 软件 的 实现 满足 项 目 委托 单位 "国家 自然 科学 基金 委员 会 信息 科学 部 ”认可 的 需求 规格 说 
明 书 中 规定 的 各 项 需求 ,CADCSC 软件 各 开发 单位 至 少 应 该 编写 以 下 八 个 方面 内 容 的 文档 : 
a. 软件 需求 规格 说 明 书 (SRS) 
b. 软件 设计 说 明 书 (SDD) ,对 一 些 规模 较 大 或 复 巡 性 较 高 的 项 目 ,应 该 把 本 文档 分 成 概要 设计 说 
明 书 (PDD) 与 评 细 设计 说 明 书 (DPD) 两 个 文档 ;， 
¢. ”软件 测试 计划 (STP); 
软件 测试 报告 (STR); 
用户 手册 (SUMD ; 
产程 序 禧 单 (SCL); 
项 日 实施 计划 (PIP); 
. 项 目 开 发 总 结 (PDS)， 
5.2 其 他 文档 
际 『 了 基本 文档 之 外 ,对 于 尚 在 开发 中 的 软件 ,还 应 该 包括 以 下 四 个 方面 的 文档 ， 
a. ”软件 质量 保证 计划 (SQAP); 
b. 软件 配置 管理 计划 (SCMP)， 
c- 项目 进展 报表 (PPR ) ; 
dd 阶段 评审 报表 (PRR)。 
注 : 前 面 两 个 文档 由 项 目 软件 工程 小 组 制订 ,属于 管理 文档 ,各 个 子 系 统 的 项 目 承 办 单位 与 软件 开发 单位 都 应 认真 
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执行 计划 中 规定 的 条 款 。 后 面 两 类 文档 属于 工作 文档 ,就 是 本 计划 的 2. 2 中 提 到 的 四 张 阶 段 评 审 表 与 四 张 项 目 
进展 季报 表 , 各 个 子 系统 的 项 目 承 办 单位 或 软件 开发 单位 应 该 按照 规定 要 求 认 真 填 写 有 关内 容 。 
5.5 文档 质量 的 度量 准则 

文档 是 软件 的 重要 组 成 部 分 ,是 软件 生存 周期 各 个 不 同 阶段 的 产品 描述 .验证 和 确认 就 是 要 检查 各 
阶段 文档 的 合适 性 。 评 审 文档 质量 的 度量 准则 有 以 下 六 条 ， 

a. 完备 性 ;所 有 承担 软件 开发 任务 的 单位 ,都 必须 按照 GB 8567 的 规定 编制 相应 的 文档 ,以 保证 
在 开发 阶段 结束 时 其 文档 是 齐全 的 。 

bp. 正确 性 :在 软件 开发 各 个 阶段 所 编写 的 文档 的 内 容 ,必须 真实 地 反映 该 阶段 的 工作 且 与 该 阶段 
的 需求 相 一 致 

< 简明 性 :在 软件 开发 各 个 阶段 所 编写 的 各 种 文档 的 语言 表达 应 该 清晰 、 准 确 简 炼 ,适合 各 种 文 
档 的 特定 读者 ， / 

d， 可 追踪 性 :在 软件 开发 各 个 阶段 所 编写 的 各 种 文档 应 该 具有 良好 的 可 追踪 性 。 文 档 的 可 追踪 性 
包括 纵向 可 追踪 性 与 横向 可 追踪 性 两 个 方面 。 前 者 是 指 在 不 同文 档 的 相关 内 容 之 间 相 互 检 索 的 难 易 程 
度 ; 后 者 是 指 确定 同一 文档 某 -- 内 容 在 本 文档 中 的 涉及 范围 的 难 易 程 度 ， 

e. 自 说 明 性 ;在 软件 开发 各 个 阶段 所 编写 的 各 种 文档 应 该 具有 较 好 的 自 说 明 性 ,文档 的 自 说 明 性 
是 指 在 软件 开发 各 个 阶段 中 的 不 同文 档 能 独立 表达 该 软件 其 相应 阶段 的 阶段 产品 的 能 力 。 

f。 规范 性 :在 软件 开发 各 个 阶段 所 编写 的 各 种 文档 应 该 具有 良好 的 规范 性 。 文 档 的 规范 性 是 指 文 
档 的 封面 .大纲 ,术语 的 含义 以 及 图 示 符 号 等 符合 有 关 规 范 的 规定 。 


4 标准 .条 例 和 约定 


在 CADCSC 上 程 化 软件 系统 的 开发 过 程 中 ,还 必须 遵 竺 直列 标 准 、 乏 例 和 约定 : 
a. 《CADCSC 软件 配置 管理 计划 》,CADCSC 软件 工程 小 组 编 ,1988 年 。 
b. 《C 语言 编程 格式 约定 》,CADCSC 软件 工程 小 组 编 ,1988 年 ，。 


5 评审 和 检查 


本 章 具体 规定 了 应该 进行 的 阶段 评审 ,阶段 评审 的 内 容 和 评审 时 间 要 求 ,对 新 开发 的 或 正在 开发 的 
各 个 子 系统 ,都 要 按照 GB 8566 的 规定 认真 进行 定期 的 或 阶段 性 的 各 项 评审 工作 ,就 整个 软件 开发 过 程 
而 言 , 侈 少 要 进行 软件 需求 评审 、 概 要 设计 评审 ,详细 设计 评审 、 软 件 验 证 和 确认 评审 ,功能 检查 .物理 检 
查 , 综 合 检 查 以 及 管理 评审 等 八 个 方面 的 评审 种 检查 工作 。 如 本 计划 第 2.2 条 所 述 ,经 总 体 组 研究 决定 ， 
在 CADCSC 软件 及 其 所 属 各 个 子 系 统 的 开发 过 程 中 ,把 前 七 种 评审 分 成 二 次 进行 。 在 每 次 评审 之 后 ,要 
对 评审 结果 作出 明确 的 管理 决策 。 下面 给 出 每 次 评审 应 该 进行 的 工作 。 
5. 1 第 一 次 评审 

第 一 次 评审 会 要 对 软件 需求 、 概 要 设计 以 及 验证 与 确认 方法 进行 评审 。 

a 软件 需求 评审 (SRR) 应 确保 在 软件 需求 规格 说 明 书 中 规定 的 省 项 需求 的 台 理 性 。 

b. 概要 设计 评审 (PDRD) 记 评价 软件 设计 说 明 书 中 的 软件 概要 设计 的 技术 合适 性 ， 

c， 软件 验证 和 确认 评审 (CSVeVR) 应 评价 软件 验证 和 确认 计划 中 确定 的 验证 和 确认 方法 的 侣 通 
性 与 完整 性 。 
5.2 第 二 次 评审 

第 二 次 评审 会 要 对 详细 设计 .功能 测试 与 演示 进行 评审 ,并 对 第 一 次 评审 结果 进行 复核 。 如 果 在 软 
件 开 发 过 程 中 发 现 需 要 修改 第 一 次 评审 结果 , 则 应 按照 《CADCSC 软件 配置 管理 计划 》 的 规定 处 理 。 

a ”详细 设计 评审 (DDR) 应 确定 软件 设计 说 明 书 中 的 详细 设计 在 满足 软件 需求 规格 说 明 书 中 的 需 
求 方面 的 可 楼 党 性 。 

b. ”编程 格式 评审 应 确保 所 有 编码 采用 规定 的 工作 语言 ,能 在 规定 的 运行 环境 中 运行 ,满足 4C 语 
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言 编 程 格式 约定 》 并 且 符 合 GB 8556 中 提倡 的 编程 风格 。 在 满足 这 些 要 求 之 后 , 方 可 进行 测试 工作 评 
审 。 

c- ”测试 工作 评审 应 对 所 有 的 程序 单元 进行 静态 分 析 ,检查 其 程序 结构 (5 即 模块 和 郑 数 的 调用 关系 
和 调用 序列 ) 和 变量 使 用 是 否 正 确 。 在 通过 静态 分 析 后 ,再 进行 结构 测试 和 功能 测试 .在 结构 测试 中 ,所 
有 程序 单元 结构 测试 的 语句 柳 盖 率 Ce 必须 等 于 100% ,分 支 覆 盖 率 C 必须 大 于 或 等 于 85% 。 要 给 出 每 
个 单元 的 输入 和 输出 变量 的 变化 范围 。 各 个 子 系统 只 进行 功能 测试 ,不 单独 进行 结构 测试 ,因而 要 登录 
程序 单元 之 间接 口 的 变量 值 ,力图 使 满足 单元 测试 的 C1 和 C6 准则 的 那些 测试 用 例 在 了 于 系统 功能 测试 时 
得 到 再 瑰 . 测试 工作 评审 要 检查 所 进行 的 测试 工作 是 否 满 足 这 些 要 求 。 特别 在 评审 功能 测试 工作 时 ,不 
仅 要 运行 变量 的 等 价值 ,而 且 要 运行 变量 的 (合法 的 和 非法 的 ) 边 界 值 ;不 仅 吉 运行 并 友 单 位 给 出 的 测试 
用 例 , 而 且 要 允许 运行 任务 委托 单位 或 用 户 ,评审 人 员 选 定 的 采样 用 例 。 
5.3 第 三 次 评审 

第 二 次 评审 会 要 进行 功能 检查 .物理 检查 和 绿 合 检查 。 这 些 评审 会 应 在 集成 测试 阶段 结束 后 进行 。 

a. 功能 检查 (FA) 应 验证 所 开发 的 软件 已 经 满足 在 软件 需求 规格 说 明 书 中 规定 的 所 有 需求 。 

b. 物理 检查 CPA) 应 对 软件 进行 物理 检查 ,以 验证 程序 和 文档 已 经 一 致 .并 已 做 好 了 交付 的 准备 。 

c. 综合 检查 CCA) 应 验证 代码 和 设计 文档 的 一 致 性 .接口 规格 说 明之 间 的 -一致 性 (硬件 和 软件 )、 
设计 实现 和 功能 需求 的 一 致 性 .功能 需求 和 测试 描述 的 一 致 性 


6 软件 配置 管理 


对 CADCSC 工程 化 软件 系统 的 各 项 配置 进行 及 时 ,合理 的 管理 ,是 确保 软件 质量 的 重要 手段 ,也 是 
确保 该 软件 具有 强大 生命 力 的 重要 措施 。 有关 CADCSC 工程 化 软件 的 配置 管理 工作 ,可 按 CADCSC 软 
件 工程 小 组 编写 的 《CADCSC 软件 配置 管理 计划 》。 在 软件 配置 管理 工作 中 ,要 特别 注意 规定 对 软件 问题 
报告 .追踪 和 解决 的 步骤 ,并 指出 实现 报告 .追踪 和 解决 软件 问题 的 机 梅 及 其 职责 。 


7 工具 技术 和 方法 


在 CADCSC 项 目 所 属 的 各 个 子 系 统 ( 其 中 包括 有 关 的 支持 软件 ) 的 研制 与 开发 过 程 中 ,都 应 该 在 各 
自 的 软件 质量 保证 活动 中 合理 地 使 用 软件 质量 活动 的 支持 工具 、 技 术 和 方法 。 这 些 工具 主要 有 下 列 三 
种 : 

a. C 软件 测试 工具 。 它 支持 用 < 语言 编写 的 模块 的 静态 分 析 、 结 构 测试 与 功能 测试 ,主要 功能 为 : 
协助 测试 人 员 判 断 程序 结构 与 变量 使 用 情况 是 否 有 错 ;给 测试 人 员 提 供 模 块 语句 窗 盖 率 C。 和 分 支 绑 盖 
率 0 的 值 ,并 显示 未 窗 盖 语句 和 未 窗 盖 分 支 的 号 码 及 其 分 支 谓词 ,给 出 不 同 测试 用 例 有 效 性 的 表格 ; 同 
时 提出 功能 测试 的 有 效 情况 ,并 内 助 组 织 最 终 交付 给 用 户 的 有 效 测试 用 例 的 集合 。 

b， 软件 配置 管理 工具 。 它 支持 用 户 对 源 代码 清单 的 更 新 管理 以 及 对 重新 编译 与 连接 的 代码 的 自 
动 组 织 ; 支 持 用 户 在 不 同文 档 相 关内 容 之 间 进 行 相互 检索 并 确定 同一 文档 某 -- 内 容 在 本 文档 中 的 涉及 
范围 ;向 时 还 应 支持 软件 配置 管理 小 组 对 软件 配置 更 改进 行 科 学 的 管理 。 

c. 文档 辅助 生成 工具 与 图 形 编辑 工具 . 它 主要 协助 用 户 绘制 描述 程序 流程 与 结构 的 DFD 图 与 SC 
图 .绘制 描述 软件 功能 (输入 ,输出 关系 ) 的 曲线 以 及 绘制 描述 控制 系统 特性 的 一 些 其 他 图 形 , 同 时 还 可 
生成 若干 与 CADCSC 软件 文档 编制 大 纲 相 适 应 的 文档 模板 。 用 户 利用 这 个 工具 的 正文 与 图 形 编辑 功能 
以 及 上 述 辅助 功能 ,可 以 比较 方便 地 产生 清晰 悦目 的 文档 ,也 有 利于 对 文档 进行 更 改 , 还 有 助 于 提高 文 
档 的 编制 质量 ， 


8 媒体 控制 


为 了 保护 计算 机 程序 的 物理 媒体 ,以 免 非 法 和 存 取 ,意外 损坏 或 目 然 老 化 ,CADCSC 工程 化 软件 系统 
的 各 个 子 系统 (包括 支持 软件 ) 都 必须 设立 软件 配置 管理 人 员 ,并 按照 CADCSC 软件 工程 小 组 制订 的 、 
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日 经 CADCSC 总 体 组 批准 的 4CADCSC 软件 配置 管理 计划 ;妥善 管理 和 存放 各 个 子 系统 及 其 专用 支持 软 
件 的 始 体 。 


9 对 供 货 单位 的 控制 


CADCSC 项 目 所 属 的 各 个 子 系统 开发 组 ,如 果 需 要 从 软件 销售 单位 购买 .委托 其 他 开发 单位 开发 、 
从 开发 单位 现存 软件 库 中 选用 或 从 项 目 委 托 单位 或 朋 户 的 现 有 软件 库 中 选用 软 部 件 时 , 则 在 选用 前 应 
向 CADCSC 总 体 组 报告 ,然后 由 CADCSC 总 体 组 组 织 “ 软 件 选 用 详 审 小 组 ”进行 评审 ,测试 与 检查 ,只 有 
当 演 示 成 功 , 测 试 合格 后 才能 批准 选用 ,如 果 只 选用 其 中 部 分 内 容 , 则 按 等 开发 软件 的 处 理 过 程 办 理 , 此 
时 CADCSC 总 体 组 不 作 干 预 。 : 


10 ”记录 收集 .维护 和 保存 


在 CADCSC 项 目 太 其 所 属 的 各 个 子 系统 的 研制 与 开发 期 间 , 要 进行 各 种 软件 奈 量 你 证 活动 ,准确 
记录 ,及 时 分 析 并 妥善 保存 有 关 这 些 活动 的 记录 ,是 确保 软件 质量 的 重要 条 件 . 在 软件 质量 保证 小 组 中 ， 
应 有 专人 人 负 资 收集 ,汇总 与 保存 有 关 软 件 质 量 保证 活动 的 记录 。 要 收集 ,汇总 与 保存 的 记录 种 字 及 其 保 


存 期 限 见 表 1， 


麦 1 记录 和 名称 及 其 保存 的 期 限 
记录 的 名 称 与 分 类 要 保存 的 期 限 


二 ee ia 






阶段 评审 总 结 整个 软件 开发 周期 
阶段 | 阶段 评审 问题 记录 四 整个 软件 开发 周期 
| 阶段 评 市 主要 问题 性 个 软件 开发 周期 
ee 整个 软件 开发 周期 
加 软件 阶段 进度 表 整个 软件 开发 周期 
给 软件 阶段 产品 完成 情况 比 个 软件 开发 周期 
“| 训 件 开发 费用 统计 表 整个 软件 生存 周期 
启发 | 软件 问题 报告 音 整个 软件 生存 周期 
江 妈 软件 间 题 修改 单 | 性 个 软件 生存 周期 
软件 质量 保证 小 组 成 员 痘 记 表 整个 软件 开发 周期 





附 有 B 
项 目 进 展 报 表 
(参考 件 ) 


B1 项 昌 进 展 报 表 ( 月 报表 或 季报 表 ) 由 一 个 项 日 进展 报表 表 藉 ( 表 B1) 和 圾 外 三 个 表格 ( 表 B2., 表 B3、 
表 B4) 组 成 。 在 表 B2“ 软 件 阶 段 进度 表 ” 中 ,要 填写 各 个 阶段 的 开工 日 期 与 结束 日 期 。 其 中 计划 进度 是 指 
在 项 目 实 施 计 划 中 确定 的 计划 进 订 ,因此 可 以 由 管理 人 员 事 先 填 好 ,而 不 必 由 开 发 人 员 苇 与 。 实 际 进度 
是 指 该 项 目 实 际 的 开工 日 期 与 结束 日 期 , 它 将 随 着 该 项 呈 的 不 戎 进展 来 填写 .其 中 调整 进度 是 指 项 目 组 
长 发 现实 际 进 度 与 计划 进度 不 符 时 提出 的 进度 修改 建议 ;但 经 项 目 管理 人 员 研 窒 后 ,可 能 对 此 修改 建议 
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作 某 些 更 改 。 此 外 ,在 相继 的 若干 次 报表 中 ,项 目 组 长 提出 的 建议 修改 日 期 也 可 能 是 不 相同 的 。 在 此 我 
们 规定 ,最 终 的 调整 进度 由 项 目 经 理 来 确定 。 在 表 B3“ 软 件 阶 段 产 品 完成 情况 表 ” 中 ,要 填写 各 个 文档 的 
开始 编写 日 期 与 完成 日 期 .其 中 关于 对 计划 进度 .调整 进度 与 实际 进度 的 含义 的 解释 与 上 相同 。 表 B4 是 
关于 统计 软件 开发 颖 用 的 表格 、。 
z 表 B1 项 目 进 展 报表 表 藉 
项 目 名 : 年 月 


于 系统 名 称 
填 表 人 
项 目 组 长 


冰 | 六 
省 | 潍 
世 | 廿 
EF | 车 
| 
mn 
II 


表 B2 软件 阶段 进度 表 


o 
六 
Sy 


统计 日 期 年 月 日 
调整 进度 





结束 日 期 | 开工 日 期 | 结束 日 期 





CDEUT 


IT&.ST 


注 ; SA&SD(system analysis &. softwarc definition phase) ;系统 分 析 与 软件 定义 阶段 。 
RA Creguirements analysis phase) ;需求 分 析 阶 段 。 
PD (preliminary design phase) :概要 设计 阶段 
DD'(detailed design phase) :详细 设计 阶段 。 
CD&UT (coding 必 unit testing phase) :编码 与 单元 测试 阶段 。 
[ITexSTIintegrating 必 System testing phase) - 组装 与 系统 测 试 阶 段 。 
TISRACCinstallation & aceeptance phase) :安装 与 验收 阶段 。 
TSSD (total software system development phase) :整个 软件 系统 的 开发 阶段， 
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表 B3 软件 阶段 产品 完成 情况 表 


i 
Ea 
担 
用 
试 | 站 冤 
上 要 研 
时 
这 | 不 这 
要 
谢 
司 | 站 鹤 
三 区 
HH 
如 | 杂 江 
扫 
FS 
大 | 波导 
TE 


一 ey A < | Ce 在 ~ 局 由 = = = 


项 目 实施 计划 
需求 规格 说 明 书 
概要 设计 说 明 书 
详细 设计 说 明 书 
测试 计划 


测试 报告 

用 户 手 册 

项 目 开 发 总 结 
源 代码 清单 

0 质量 保证 计划 
! 配置 管理 于 划 


表 B4 软件 开发 费用 统计 表 


a 
人 
WK 
中 


py 
4 
儿 


统计 区 间 ; 从 年 


| 里 区 
六 
新 村 : 
入 区 
| 
佑 | 站 四 
妆 | 去 丸 
直 十 
二 总 
HH 
由 二 
m 网 
区 各 


和 
时 上 
= 


阶段 名 称 
SAKSD 
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附 有 录 CC 
项 目 阶 段 评审 表 
(参考 件 ) 


C1 在 软件 开发 过 程 中 的 适当 阶段 对 软件 阶段 产品 进行 评审 ,是 确保 软件 产品 最 终 质 量 的 草 要 方法 。 
阶段 评审 可 以 对 某 个 开发 阶段 的 阶段 产品 进行 评审 ,也 可 以 对 某 几 个 开发 阶段 的 阶段 产品 进行 综合 评 
审 。 在 每 次 阶段 评审 中 ,必须 履行 正式 手续 ,填写 必要 的 评审 表格 ,以 利于 项 目 管 理工 作 , 利 于 产品 验收 
时 的 质量 检查 工作 ， 

项 目 阶段 评审 表 击 四 张 子 表 组 成 。 表 Cl1 是 对 评审 中 发 现 的 问题 的 记录 RPL(review problem iog); 表 
C2 是 评审 总 结 报告 RSR (review summary report); 表 C3 是 对 其 中 主要 问题 的 详细 描述 SPR {software 
problem report); 表 C4 是 评审 小 组 成 员 登 记 与 签字 和 表 。 下 面 给 出 这 四 张 表 的 格式 ， 


表 Cl 评审 问题 记录 (RPL) 
ED 


评审 性 质 | ”评审 [LL 复审 [L] 
E73 


问题 摘要 





日 
ls 


汉 
四 
目 


问题 类 型 是 否 解决 


回回 机 村 加 机 生日 
必 





~ 一 
| 一 CC 


hd 


pat 
< ua Ca 


a 


311 


GB/T 12504— 90 


表 C2 评审 总 结 报告 (RSR ) 







RSR 


评审 口 ”复审 吕 
里 安装 运行 







不 需 修 改 
通过 
梢 作 修 改 


作 重 要 修改 


要 重新 评审 


备注 
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表 C3 软件 问题 报告 单 CSPR ) 







软件 问题 报告 单 







阶段 名 | 定义 | 分 析 | 设计 | 设计 | 测试 | 测试 | 验收 | 维护 | 状态 
DD | 


Ce “ed EE | ce ll i le ll lk ul ede oe ee le ee ll mm me ode 





, / 程序 口 数据 库 口 文档 误 改进 品 ] 
子 例 行 程序 / 子 系统 ， 修改 版 本 号 ， 媒体 ， 
数据 库 ; | 文档 : 
问题 描述 /影响 ， 
附注 及 修改 建议 ， | 


TE—— “er ”hb mn bo a om 
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表 C4 评审 成 员 签 字 登 记 表 (RMT) 
职务 姓 第 职 称 单 位 


成 员 


注 : 可 以 不 设 副 组 长 ;此 外 ,项 目 开 发 组 长 或 其 代表 可 以 作为 评审 组 的 成 员 , 但 不 能 担任 评审 组 的 组 长 或 副 组 长 。 


附加 说 明 : 

本 标准 由 中 华人 民 共 和 国 机 械 电 子 工 业 部 提出 ， 

本 标准 由 北 泵 航空 航天 大 学 计算 机 软件 工程 鲜 究 所 负责 起 草 。 
本 标准 主要 起 草 人 周 伯 生 、 张 子 让 、 张 社 英 ,黄征 。 


